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Características do Serviço Público

 Universalidade e obrigação do estado fornecer serviços 
públicos em larga escala e em muitas políticas públicas

 Serviço público como um direito social
 Monopólio como característica específica de alguns serviços 

públicos
 Decisões de investimento que não consideram 

necessariamente o custo como parâmetro de escolha
 Orçamento como principal fonte de alocação de recursos para 

os serviços públicos com foco em caixa
 Cliente x cidadão x contribuintes – visões e interesses 

diferentes. Nem sempre quem paga os impostos se beneficia 
diretamente dos serviços prestados pelo estado

 Pouco interesse político em discutir custo real dos serviços 
prestados pelo estado
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Objetivos da Informação de Custos

 Melhorar a Preparação do Orçamento
 Comparar Custos Públicos e Privados
 Melhorar a Prestação de Contas à Sociedade
 Aperfeiçoar a Gestão Pública
 Definir Tarifas e Preços dos Produtos e Serviços
 Comparar Custos de Serviços Semelhantes entre 

Países e Regiões 
 Comparar custos entre alternativas de projetos
O grande problema é que a metodologia para 

cada objetivo costuma ser diferente.
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Diferentes Métodos 
Geram Diferentes 
Informações

Visão de caixa segmenta decisões de 

despesas de capital x corrente e não 

ajuda a antecipar situações que 

impactam no longo prazo

Visão patrimonial é melhor porém 

trás para o presente problemas 

futuros nem sempre fáceis de resolver



Metodologias de Custos

 Visão Econômica - Gasto Médio Anual em Relação 
ao PIB – Uma estimativa é suficiente

 Custo Contábil pelo Critério de Caixa (Despesa 
Realizada pelo Orçamento) – Visão de curto prazo e 
só do desembolso financeiro

 Custo Contábil pelo Critério Patrimonial (Gasto 
Realizado incluindo depreciação de capital e 
provisão para gastos futuros) – Melhor mas mais 
complexo de calcular

 Custo Empresarial para Identificar Custo dos 
Produtos ou Atividades (Método ABC) – Muito 
preciso mas caro de implementar

 Custo Direto (custo gerencial) – fácil de obter mas 
só serve para algumas decisões de curto prazo
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Como Decidir o Modelo de Custo – Metodologia 5P

Modelo 5P 
Orientações 
conceituais e 

diretrizes

Produtos (P3)
(Quais informações coletar e disponibilizar, 
com que frequência/ relatórios gerenciais/

Como apoiar a tomada de decisão?)

Propósito/Objetivo (P1)
(É útil para que? Para quem?)

Preparação (P5)
(Quem envolver/treinar?

Quais recursos 
são necessários?)

Políticas/Diretrizes (P2)
(Quais conceitos/

tecnologias utilizar?
Quais os grupos
de usuários ? )

Processos/Sistemas (P4)
(Que sistemática/rotina adotar?

Quais sistemas /
Quais métodos?)



OCDE – Gasto com Educação
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OCDE – Gasto com Educação
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OCDE – Gasto com Educação
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OCDE – Gasto com Educação
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Estados Unidos – ABC - USPTO
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Estados Unidos – ABC - USPTO
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Estados Unidos – ABC - USPTO
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Estados Unidos – Custo Escolas
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Quadro 4.4: Exemplo de análise de custos 

Escola A: Comitê Escolar do Condado B 
 Ensino regular Ensino especial Ensino vocacional Total 

Participação diária média 

(PDM) 

781 233 65 1.079 

Total de custos diretos $2.277.806 $1.282.638 $250.217 $3.810.661 

Total de custos da escola $3.687.363 $1.862.601 $365.284 $5.915.248 

Total de custos do programa $4.004.190 $1.989.715 $395.300 $6.389.205 

Custo por aluno da PDM $5.124 $8.290 $5.834  

Razão de alunos / funcionário 19 11 13  

Fonte: Adaptado do Anexo 11 de Fowler (2009), Capítulo 7. As linhas e colunas estão invertidas; 

quantidade de pessoas arredondada para o número inteiro. 
 

 



Estados Unidos - Penitenciárias
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Impacto

Atividades
Processos
Serviços

Gestão 
Financeira

Padrões e Qualidade dos 
Serviços 

Métodos e Processos de 
Gestão

Efetividade

Eficiência

Economia

Custo do Serviço 
Fornecido

Custo-Efetividade
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Sistemas de Informação

SIAFEM
Folha
PPA (SIMPA)
Patrimônio
Almoxarifado
Siafísico/BEC

Sistemas 
Existentes, 

Quais?

Informação

Execução Financeira Ajustada Tomada de 
decisão

Governador
PPA (Planejadores)
Orçamento
Secretários Setoriais
SEFAZ
Secretaria de Gestão
Gestor da Entidade

TCE
Assembléia
Sociedade

Qual 
Informação 
Interessa a 

que Agente?

$

#

Quant.

Objeto de Custo

Centro 
de custo

Serviço 1
agregado

Serviço 2
desagregado

PPA (atividades) Gestão ProcessosOrçamento

Método
Proposto

Método
ABC

CRITÉRIOS DE 
SUCESSO

-conhecimento acadêmico
-experiência internacional
-características serviço público
-modelos de tomada de decisão
-realidade concreta de São Paulo
-sistemas e recursos disponíveis
-legislação existente 

PRODUTOS PRINCIPAIS

- WPs

Quais 
Metodologias 
Disponíveis?

RESULTADO DO CONSENSO::

Modelo Lógico Conceitual do Sistema de Custos dos Serviços Públicos p/ GESP (Visão FMI)

Metodologia

Complexo
e Custoso

Avaliação
da Gestão

Controles:
Interno

Externo 
Social

Saúde,
Educação
Segurança,
Etc.

SCSP
Geral

Específicos:
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Brasil–São Paulo
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Objetos de custo
Possibilidade Exemplo

Nível 1 – O governo 
como um todo

O Governo do Estado de São Paulo
[já é objeto de contabilidade financeira]

Nível 2 – O 
departamento ou 
secretaria inteira

A Secretaria de Educação
A Secretaria de Saúde
A Secretaria de Administração Penitenciária

Nível 3 – Unidades 
de prestação de 
serviços de um 
departamento

A infraestrutura socioeducativa da Fundação CASA
Uma escola
Um hospital
Um presídio

Nível 4 – Função 
de prestação de 
serviço

A Fundação CASA:
Assistência socioeducativa (inclusive segurança) 
Saúde
Educação
Hospedagem

Nível 5 –
Programas de 
prestação de 
serviço

Saúde
 Física
 Mental
Educação:
 Educação genérica
 Ensino profissionalizante
Serviço social
 Pessoal
 Aconselhamento em grupo
 Relações com a comunidade

Nível 6 –
Procedimento de 
prestação de 
serviço

Saúde mental:
 Detecção
 Diagnóstico
 Tratamentos

o Terapia da conversa
o Terapia medicamentosa
o Outros tratamentos

 Acompanhamento pós-tratamento

Nível 

recomendado 

porque  fácil 

de vincular 

com as 

atividades 

dos 

Programas 

do Plano 

Plurianual

Centro de Custo

Serviço
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Segurança e 

Disciplina

Hotelaria

Saúde

Educação

Trabalho

Assistência 

Jurídica e 

Psicossocial

PENITENCIÁRIA

Diretrizes Estratégicas

-Estado promotor do 
desenvolvimento humano 
com qualidade de vida.

Objetivos Estratégicos

-Segurança pessoal e 

patrimonial e usufruto da 

justiça

Grupo de 

Serviços

PPA

1. Diminuição da 

criminalidade

2. Tratamento digno do 

custodiado

3. Melhorar a segurança 

e a percepção de 

segurança da 

sociedade

4. Promover a 

reintegração social e 

diminuir a reincidência

5. Melhorar a 

coordenação com o 

Judiciário

CUSTOS


