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Las empresas no subsisten por sus edificios, maquinarias,
equipos, sistemas, personal y ni siquiera por su capacidad
de producir determinados productos y servicios.

Subsisten porque existe un grupo de clientes que prefieren
comprar sus productos y servicios y no los de la
competencia.

Los clientes compran los productos y servicios que
perciben que les brindaran mayor valor.

Valor:
e Calidad /Precio
* Mayores y mejores Servicios
* Tiempo de Respuesta

CALIDAD REQUISITO BASICO DE COMPETITIVIDAD



ERA ARTESANAL ERA INDUSTRIAL

Industria
Manufacturera y Artesanal

Produccion en Masa

Hacer las Cosas bien independiente Producir; cuanto madas mejor.
del costo o esfuerzo.

v/Satisfacer al cliente. v'Satisfacer la gran demanda de bienes.
v'Satisfacer al artesano por el trabajo bien v'Obtener beneficios.
hecho.

v'Crear un producto Unico.



ERA INFORMATICA

Control de Calidad Aseguran1.|ento dela Gestion de la Calidad
Calidad

Técnicas de inspeccion en Sistemas y Procedimientos de Administracion centrada en la
Produccion para evitar la salida la Organizacion para evitar Permanente Satisfaccion de las
de bienes defectuosos. defectos. expectativas del cliente.

v Satisfacer las Necesidades v'Satisfacer al Cliente. v'Satisfacer al cliente externo e
técnicas del producto. v'Prevenir errores. interno.
v'Reducir costos. v'Ser altamente competitivo.

v'Ser Competitivo. v'Mejora Continua.




\/Organizacién enfocada al cliente (interno y externo).
\/Liderazgo activo del equipo directivo.
\/Participacién de los miembros de la organizacion.

v Enfoque orientado hacia la gestion por procesos.

v/ Gestién basada en sistemas.

v/ Toma de decisiones basada en hechos objetivos.
v'Desarrollo de un proceso de mejora continua.

v'Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor.



v Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y
futuras de los mismos, satisfacer sus requisitos y

esforzarse en sobrepasar sus expectativas.



v'Los lideres establecen la unidad de propdsito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear
Yy mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse en el logro de
los objetivos de la organizacion.



v'El Personal, con independencia del nivel de Ila
organizacion en el que se encuentre, es la esencia de
una organizacion y su total involucramiento posibilita
que sus capacidades sean usadas para el beneficio de la
misma.



v'Los resultados deseados se
alcanzan mas eficientemente
cuando los recursos y las
actividades relacionadas se
gestionan como un proceso.



v'Identificar, entender y gestionar un sistema de
procesos interrelacionados para un objetivo dado,
mejora la eficacia de una organizacion.



v'Las decisiones efectivas se basan en el analisis
de datos y en la informacion.



vLa mejora continua debe ser un objetivo
permanente de la organizacion.

*Acciones de Mejora
*Acciones Preventivas
eInnovacion
*Creatividad



v'Una organizacion y sus proveedores son
interdependientes.

v/ Las relaciones mutuamente beneficiosas aumentan la
capacidad de ambos para crear valor (ganar-ganar)



CAMBIO DE PARADIGMA



CAMBIO DE PARADIGMA



CAMBIO DE PARADIGMA



CAMBIO DE PARADIGMA



e Es el conjunto de elementos interrelacionados de la
organizacion, que trabajan coordinados para establecery
lograr el cumplimiento de |a Politica de Calidad y los Objetivos
de Calidad, generando consistentemente productos y servicios
qgue satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes.

e Estructura de responsabilidades, actividades, recursosy
procedimientos de la organizacion de una empresa, que ésta
establece para llevar a cabo la gestion de su calidad.

Una organizacion que tiene implementado un
Sistema de Gestion de la Calidad, quiere
decir que ese organismo gestiona la calidad

de sus productos y servicios de forma
ordenada, planificada y controlada.




Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto, proceso o
servicio que le confieren su aptitud para satisfacer necesidades
establecidas o implicitas.

Es el resultado de un proceso que asegura la satisfaccion sobrada de las
expectativas de quien adquiere (cliente-usuario) un producto o servicio.



e Introduccién

® Objeto y Campo De Aplicacion

e Referencias Normativas

e Términos y Definiciones

e Requisitos del Sistema

e Responsabilidad de La Direccion
e Gestion de Recursos

e Realizacion del Producto

e Medicién, Analisis y Mejora



Requisitos

CLIENTE

MEJORA CONTINUA DEL
SISTEMA DE GESTION

Entradas

Salidas : Resultado

Requisitos generales — Control de documentos y registros

Isies 341N3ITO

7
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1) Identificar 2) Establecer y 3) 4) 5) 6)

procesosy su documentar Responsabilidad Asegurar los Establecer Control de la
Interaccién a procedimientos de la Direccion: recursos para el indicadores documentaciony
través del e instructivos Establecer desarrollo de las Realizar Registros.
Mapa para cada Politica, actividades Seguimiento y Acciones de
proceso. Objetivos y planeadas y la Medicion . Mejora
Manual de Prestacion del (Seccion 8)
Calidad Servicio

REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE CALIDAD ISO 9001



 Es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que transforman elementos de
entrada en resultados.

e Materiales

e Mano de Obra

e Métodos

e Métricas .
e Fin

e Medio Ambiente

VALOR AGREGADO

* |nicio






FORMULACION DEL PRESUPUESTO
ANUAL BAJO NORMAS ISO 9001
ANALISIS DE PROCESOS

ENTRADAS ) APLICACION DE RECURSOS W)  SALIDAS

3) Estimacion de 4)Formulacién y
Ingresos y Gastos., elevacion del
Planta de Cargos y Anteproyecto a las

Plan de Obras autoridades del
Preliminar. MEF.

1) Definicion del 2) Solicitud y
Cronograma para Recepcién de
la Formulacion del informacién de los
Presupuesto Anual. S.A.

5) Definicion de 7) Solicitud de
Techos y 6) Elaboracién del Publicacion de Ley
Distribucion del Texto de la Leyy Aprobada que
gasto. Plan de Mensaje de incluye el
obras y planta de elevacion. Presupuesto
cargos Definitivos. Ciudadano.

Actividades - Responsables — Registros Documentados



FORMULACION DEL PRESUPUESTO
ANUAL BAJO NORMAS ISO

* Organizacion Orientada al Cliente=Ciudadano
* Normas y Procedimientos Escritos
* Personal Capacitado

Texto de Ley y Mensaje de Elevacion-

Actividades - Responsables — Registros Documentados

Confecciona texto Titulares del MF, de la SAF y de la DGPIP

Soporte Papel y Digital

PRESUPUESTO

Archiva El jefe de Area CIUDADANO

Hacia una mayor transparencia

Tiempo de Archivo Hasta el 31 Dic. del aiho siguiente

Disposicidon Final Back up/ destruccion del papel



» Fallas en la comunicacion

» Exceso de confianza en la memoria

» Procedimientos informales

» Ausencia de registros validos

» Dejar el tiempo vy los plazos en lo subjetivo
» Diferencias individuales



‘o Resolucion N

N°175/07
Compendio de
Normasy
Procedimientos.

eResolucion N°
71/09
Implementacion de
Sistemas de gestion
de calidad.

2007-2010
/

N

a 2011 I

Resolucion Ministerial
N°459/11 Manual del
Procedimiento del
Sistema de Gestion de
Calidad.

Definicidon de la Politica
de Calidad.
Certificacion de Calidad

/

ISO 9001 de los Procesos
\Presupuestarios . J

Certificacion de
Seguimiento,
Acciones de
mejora del SGC.

~

2013

2014

e Se amplia el
alcance de la
certificacién a
todos los
procesos de la
Secretaria de
Administracion

\__Financiera.

/

NS



SALTO CUALITATIVO
Responsabilidad HACIA EL
Social FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

Transparencia

Calidad

Ordenamiento Normativo

Solvencia Fiscal



Enfoque Social

. http://transparencia.cba.gov.ar/websiteCiudadano/index.html



http://transparencia.cba.gov.ar/websiteCiudadano/index.html

La elaboracion del Reporte de Sustentabilidad comprende la Medicion,
Divulgacion y Rendicion de Cuentas frente a grupos de interés internos
y externos en relacion con el desempefio de la organizacion con
respecto al objetivo del desarrollo sostenible.

Enfoque
Econdmico

Enfoque Enfoque
Ambiental Social

Utilizamos la metodologia GRI para reportar en qué y cOmo nuestras
acciones cotidianas se vinculan al Desarrollo Sustentable.



Fortaleciendo la Democracia:
Transparencia en la Gestion Publica

Fortaleciendo la Gestion: Evolucion
Organizacional

Fortaleciendo el Vinculo con el
Ciudadano

Cuidando el Medio Ambiente



512 en el Mundo

http://www.cba.gov.ar/reporte-de-sustentabilidad-2/



http://www.cba.gov.ar/reporte-de-sustentabilidad-2/

CAPACITACION: SINTESIS DE LA PROPUESTA

El Curso Virtual esta orientado a fortalecer las capacidades y
competencias de los Funcionarios y/o Profesionales de la
Administracion Publica con el objetivo de brindar los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para establecer,
documentar e implementar sistemas de Gestion de Calidad
segun los requisitos de las normas internacionales 1ISO 9001.

El curso tiene un enfoque tedrico-practico adecuado para la
educacion de personal directivo comprometido en la mejora de
los procesos y la transformacion del entorno organizacional.

Aula Virtual del Foro Permanente de Presupuestos y Finanzas
de la Republica Argentina: http://foropresupuesto.org.ar/



http://foropresupuesto.org.ar/

CERTIFICACION DE CALIDAD COMO
EXPERIENCIA DE FORTALECIMIENTO EN LA
GESTION INSTITUCIONAL

“Calidad es hacer $Siempre lo correcto aunque nadie esté
mirando”

Henry Ford, fundador de la Comparia Ford Automotores

“Acérquese lo mas posible a sus clientes, tan cerca de
hecho, que pueda decirles lo que necesitan antes de que
se den cuenta por si mismos”

Steve Jobs, fundador de Apple
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