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MODERNIZACION E INNOVACION 
en la gestión … 
camino hacia una 
GOBIERNO  INTELIGENTE Y 
ABIERTO 

Lic Sandra Tennerini 
Secretaria de Hacienda 

Ciudad de Mendoza 
Uruguay, Agosto 2016 

V FORO  IBEROAMERICANO DE 
COORDINACION PRESUPUESTARIA, 

FINANCIERA Y FISCAL 



CIUDADES INTELIGENTES 
(SMART CITIES) 
Dar respuestas a tres Ejes: 

• las necesidades de la propia ciudad vinculadas a   
 su propia infraestructura y tecnología 
• las necesidades del ciudadano del futuro, que está 
 hiperconectado 
• las necesidades de la gestión pública que deber 
 ser más eficiente 



• Incorporación 
de tecnologías 
de información 
y comunicación 

Ciudad Digital 

• Reingeniería de 
procesos 

• Servicios 
interactivos 

Ciudad 
Inteligente • Transparencia 

• Participación 

• Cooperación 

Ciudad de 
datos abiertos 

PROCESO DE CAMBIO 

Ciudad del Futuro 



RESEÑA HISTORICA 
Infraestructura tecnológica 

• Construcción y montaje de un Data Center propio 
• Actualización de equipamiento informático 
• Red metropolitana – enlazando entidades externas 
• Plataforma Centro de Contactos con telefonía IP 
• Red Wifi Interna corporativa 
• Control de Ingreso con tecnología Biométrica 
 



RESEÑA HISTORICA 
Sistema informático 

Implementación de 
Sistema de Gestión 
Municipal (Integral e 
Integrado) 
• Rentas 
• Comercio 
• Catastro 
• Mesa de entradas 
• Digesto 
• Juzgados de tránsito 

 
“SIGEMI” 
 
 
•Obras privadas 
• Defunciones 
• Legales - Dictamenes 
• Contable –financiero 
• RRHH-Liquidaciones 
• Tesorería 



Cta. Cte. (On line) 

Recibo on line 

Información Geográfica 

Información Ejecutiva 

RESEÑA HISTORICA 
Servicios web  y /u  on line 



Tramitación Electrónica 
 

oPre – Atención 

oPost - Atención 



 
CASO DE EXITO 

“TRANSFERENCIA  DE  TITULARIDAD  
DE  INMUEBLES” 



DIAGRAMA DE PROCESO 

  ANTES >30 DÍAS  HOY 48 HORAS  

•EFICIENCIA 
•EFICACIA 
•DESPAPELIZACION 
•ORDEN ADMINSTRATIVO 
•AUTOM. PROCESOS 



Expediente electrónico: tecnología BPM 

• ¿Que hago primero? 
• ¿Como administro mi tiempo 
• ¿Me entregaran lo que necesito? 
• ¿Que se me olvida? 
• ¿Que decisión tomo? 
• ¿Que se hizo en el caso anterior? 
• ¿Donde esta la información? 
• No he llegado a tiempo 

• Me recuerda mis actividades 
• Me señala prioridades 
• Me entrega toda la información que necesito 
• Me ayuda a tomar decisiones 
• Reduzco tiempo y esfuerzo 
• Conozco mi contribución en el proceso 
• Soy mas productivo 



RESEÑA HISTORICA 
Participación ciudadana / Redes sociales 

• Técnica de Presupuesto 
 Participativo con reuniones 
 barriales y rendición de 
 cuentas. 
• Consultas o encuestas en la 
 página web o redes. 
• Ordenanza Información 
 Pública y Plan de Metas. 

• Divulgación de la gestión por 
 las redes sociales más 
 difundidas (facebook, 
 twitter, instagram, you tube) 
 con participación activa del 
 ciudadano/vecino. Equipo 
 dedicado al seguimiento de 
 las mismas. 



PROYECTOS 
Gobierno electrónico 
Gobierno abierto 

2015 - 2017 

FUTURO INTELIGENTE 
¿QUÉ VIENE AHORA? 



A 

•Empadronamiento catastral 
•Cambio de domicilio 
•Cert. de titularidad y superficie 
•Padrón provisorio (loteos) 
•Certificado estado de deuda 
•Prescripción de tributos 
•Habilitación de comercios 
•Permiso de construcción 
•Servicio del Cementerio 
•Accidentes laborales 
 

EXPEDIENTES 

Automatización 
de procesos 



RESULTADO 
• Estandarización y simplificación del trámite. 
•Tramitación y Consulta del trámite vía web. 
• Orden administrativo, con  resolución en menor tiempo 
• Optimización del recurso humano. 
• Disminución de público en áreas de atención 
• Menor costo de insumos. 
• Fácil localización del expediente y transparencia en la 
 tramitación. 
• Conocimiento exacto del contenido de un trámite 
• Cambio cultural en la organización. 



GIS 
 Corporativo 



Firma 
Digital 

PROFESIONALES 
Y TRAMITES  ONLINE 



Publicación de 
códigos municipales 

PORTALES DE CODIGOS MUNICIPALES 
 
TRIBUTARIO,   DE EDIFICACION, DE CONVIVENCIA 



Portal de compras online 



Pago de deudas vía web 



MODERNIZACIÓN DE 
LA INTRANET 
 
DEMOCRATIZACION 
DE IDEAS PUBLICAS 

Red Social 
Municipal 



Tablero de 
Comando 



 

Ciudad         Ahora            Salgamos        Transporte 

• Anuncios de hoy 

• Agenda 

• Comisarías 

• Contingencias climáticas 

• Mascotas perdidas 

• Mendoza Verde 



¡Bienvenidos! 
Por favor selecciona tu perfil 

Vecino Turista - 
Ciudadano 

Continuar 



uvias  intensas 

 

Lluvias intensas 
 

Conocé         Mapas        Información        Servicios 
 

Agenda Turistica  

Imperdibles de la semana  

Nave Cultural 

Paseos 

Plazas  y parques 

Basílicas 
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Ciudad         Ahora           Salgamos        Transporte 
 

Anuncios de hoy  

Agenda  

Comisarías 

Contingencias climáticas 

Mascotas perdidas 

Mendoza Verde 



Ciudad 

Recorridos digitales en vivo 



Beacons 

Información interactiva 



Realidad 
Aumentada 

Información digital latente 



Presupuesto 
Participativo 
Interactivo  

NUEVO MEDIO DE PARTICIPACION CIUDADANA 



PARTICIPACION Y CONTRIBUCION EN 
EL DESARROLLO  DE CIUDAD DIGITAL 





Partidos 
Politicos 

Trabajadores 

Públicos 

TRANSPARENCIA 

Empresas 

PARTICIPACION 

Entidades 

Ciudadania 



“Lo que sabemos es una gota de agua;  

lo que ignoramos es el océano” 

Isaac Newton 
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MUCHAS GRACIAS 
 
www.ciudaddemendoza.gov.ar 
 
Apps: Expedientes / Reclamos 
/ Digesto / Tasas y Multas 
 

stennerini@ciudaddemendoza.gov.ar 

Lic Sandra Tennerini 
Secretaria de Hacienda 

Municipalidad de la Ciudad de Mendoza 

http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/

