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CIUDADES INTELIGENTES
(SMART CITIES)

las necesidades de la propia ciudad vinculadas a
su propia infraestructura y tecnologia

las necesidades del ciudadano del futuro, que esta
hiperconectado

las necesidades de la gestion publica que deber

ser mas eficiente
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e [ncorporacion
de tecnologias
de informacion
y comunicacion

e Transparencia
e Participacion
e Cooperacion

e Reingenieria de
procesos

e Servicios
Interactivos

Ciudad de
datos abiertos

Ciudad del Futuro
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RESENA HISTORICA B8

Construccion y montaje de un Data Center propio
Actualizacion de equipamiento informatico

Red metropolitana — enlazando entidades externas
Platatorma Centro de Contactos con telefonia IP
Red Wifi Interna corporativa

Control de Ingreso con tecnologia Biometrica



RESENA HISTORICA M5

Implementacion de

Sistema de Gestion “SIGEMI”

Municipal (Integral e

Integrado)
Rentas Obras privadas
Comercio Defunciones
Catastro Legales - Dictamenes
Mesa de entradas Contable —financiero
Digesto RRHH-Liquidaciones

Juzgados de transito Tesoreria
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Cta. Cte. (On line) Informacién Ejecutiva

Imponible Cancelar
Tipo Identif N Nombre

Inmueble Padron : 0400003029000 Nomenclatura : 060054000 30 Mas Datos

Cuenta Corriente |5¥%/ g || Emitir Recibo

Ver Imponibles Relacionados? (e). Planes de Pago) Si -

Actualizado ; 0 Maminal Punitorios
Imponible Trib. Registro Vencimiento ¥ Estado Legal Saldo Actualizado
Inmueble Padron:04000 o0 SMU 2011-12 i 1 Impage Mo Juicio $61.00
Inmueble Padron:04000 000 SMU 2011-1 i 1 Impage Mo Juicio $62.50
Inmueble Padron:04000 0o0  SMU - 2011-06 i 1 Impage Mo Juicio $54.00

$177.50 $193.66

Tributos Informacion Geografica

Recibo on line
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oPre — Atencion
oPost - Atencion
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2 Expediente
Electronico

“TRANSFERENCIA DE TITULARIDAD
DE INMUEBLES™



DIAGRAMA DE PROCESO ”
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ANTES >30 DIAS
HOY 48 HORAS

*EFICIENCIA

*EFICACIA
*DESPAPELIZACION
‘ORDEN ADMINSTRATIVO
*AUTOM. PROCESOS



Expediente electronico: tecnologia BPM

¢Que hago primero?

éComo administro mi tiempo
éMe entregaran lo que necesito?
¢Que se me olvida?

éQue decision tomo?

é¢Que se hizo en el caso anterior?
éDonde esta la informacion?

No he llegado a tiempo

Me recuerda mis actividades

Me senala prioridades

Me entrega toda la informacién que necesito
Me ayuda a tomar decisiones

Reduzco tiempo y esfuerzo

Conozco mi contribucion en el proceso

Soy mas productivo



RESENA HISTORICA M5

Técnica de Presupuesto
Participativo con reuniones
barriales y rendicion de
cuentas.

Consultas o encuestas en la
pagina web o redes.
Ordenanza Informacion
Publica y Plan de Metas.

Divulgacion de la gestion por
las redes sociales mas
difundidas (facebook,

twitter, instagram, you tube)

con participacion activa del
ciudadano/vecino. Equipo
dedicado al seguimiento de
las mismas.



FUTURO INTELIGENTE

;QUE VIENE AHORA?

PROYECTOS

Gobierno electronico

Gobierno abierto
2015 - 2017
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@ EXPED,*NTE.S
Electronico

Automatizacion
de procesos

*Empadronamiento catastral
*Cambio de domicilio

*Cert. de titularidad y superficie
*Padron provisorio (loteos)
*Certificado estado de deuda
*Prescripcion de tributos
*Habilitacion de comercios
*Permiso de construccion
*Servicio del Cementerio
*Accidentes laborales
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* Estandarizacion y simplificacion del tramate.

*Tramitacion y Consulta del tramite via web.

® Orden administrativo, con resolucion en menor tiempo

* Optimizacion del recurso humano.

* Disminucion de publico en areas de atencion

®* Menor costo de 1nsumos.

* Facil localizacion del expediente y transparencia en la
tramitacion.

* Conocimiento exacto del contenido de un tramite

® Cambio cultural en la organizacion.



GIS

Corporativo
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PROFESIONALES
Y TRAMITES ONLINE
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Publicacion de
codigos municipales

PORTALES DE CODIGOS MUNICIPALES

TRIBUTARIO, DE EDIFICACION, DE CONVIVENCIA
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2\

Portal de compras online
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Pago de deudas via web




Red Social
Municipal
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MODERNIZACION DE
LA INTRANET

DEMOCRATIZACION
DE IDEAS PUBLICAS
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Tablero de
Comando
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U Ava' ab e on the
>b Google play [ s
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iBienvenidos!

Por favor selecciona tu perfil

Vecino Turista -
Ciudadano
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Conocé Mapas Informacién Servicios

ASSIST

Q Anuncios de hoy

@ Agenda

@ Comisarias

Agenda Turistica
Imperdibles de la semana
Nave Cultural

O Contingencias climaticas Paseos

j;i Mascotas perdidas Plazas y parques

N Mendoza Verde Basilicas
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Ciudad VR ”

2

Recorridos digitales en vivo



cC M
Zd
£S5

Beacons

Informacion 1nteractiva
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,.| Realidad
Aumentada

Informacion digital latente



Presupuesto
Participativo
Interactivo

NUEVO MEDIO DE PARTICIPACION CIUDADANA
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HACKATON &5

PARTICIPACION Y CONTRIBUCION EN
EL DESARROLLO DE CIUDAD DIGITAL
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Publicos

TRANSPARENCIA

%

PARTICIPACION

TR

Politicos

D

Empresas

T

Entidades
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‘Lo que sabemos es una gota oe agua;
Lo que Lgnoramos es el océano”
Isaac Newtown
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MUCHAS GRACIAS

Apps: Expedientes / Reclamos
/ Digesto / Tasas y Multas

stennerini@ciudaddemendoza.gov.ar

Lic Sandra Tennerini
Secretaria de Hacienda
Municipalidad de |la Ciudad de Mendoza


http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/
http://www.ciudaddemendoza.gov.ar/

